Information der betroffenen Personen (Blirgerinnen und Burger) bei Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO
i.V.m. § 8 NDSG)

Information der betroffenen Personen (Burgerinnen
und Burger) bei Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO
i.V.m. § 8 NDSG)

Bearbeitung von Anregungen, Beschwerden und Hinweisen -
Service Tool

Verantwortlicher:
Stadt Bleckede, Luneburger Stralle 2, 21354 Bleckede (Deutschland)

05852 977-0, datenschutz@bleckede.de, https://www.bleckede.de

Gesetzlicher Vertreter:

Birgermeister, E-Mail: datenschutz@bleckede.de

Datenschutzbeauftragter:

Datenschutzbeauftragte der Stadt Bleckede, Tel: 04131 26-1756, E-Mail:
datenschutz@landkreis-lueneburg.de

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Zwecke der Verarbeitungstatigkeit:

»2ag’s uns einfach® ist eine internetbasierte und datenbankgestitzte Software zum Ideen-
und Beschwerdemanagement innerhalb von Kommunen. Er dient der Erstellung,
Speicherung und Bearbeitung von Blrger-Mitteilungen verschiedenster Art an die
Kommunalverwaltung - beispielsweise zur unburokratischen Behebung von
Beschadigungen oder anderen Mangeln im &ffentlichen Raum oder flr unkomplizierte
sonstige Hinweise an die Verwaltung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit:
Die Datenerhebung erfolgt daher nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

Kategorien von Empfangern:

Offentliche Stelle (Die Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an:
- Zustandige Behdrde zur Bearbeitung lhrer Angelegenheit (intern bzw. extern))

Auftragnehmer (Auftragsverarbeiter):

TSA Public Service GmbH - fir AVV - Hauptvertrag Land Niedersachsen (Halle (Saale))
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Datentransfer in ein Drittland:

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.

Zusatzliche Informationspflichten:

Speicherdauer der personenbezogenen Daten:

Die Speicherung personenbezogener Daten erfolgt bis zur Erledigung Ihrer Meldung.
AnschlieRend werden lhre Daten noch 6 Monate aufbewahrt und dann anonymisiert.

Rechte der betroffenen Person:

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO i.V.m. § 9 NDSG) seitens des
Verantwortlichen Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf
Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17 DS-GVO), und auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-GVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20
DS-GVO).

Sie haben ein Recht |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.

Mochten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht:

Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde.

Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Die betroffene Person ist verpflichtet die personenbezogenen Daten bereitzustellen.

Folgen der Nichtbereitstellung:

Wenn Sie das Meldeportal nutzen méchten, ist die Angabe Ihres Nachnamens ein
Pflichtfeld. Ohne diese Angabe kann tUber das Portal keine Meldung abgegeben werden.
Sofern Sie Ihren Namen nicht mitteilen mochten, kénnen Sie gerne andere
Kommunikationswege (z. B. Telefon) wahlen, um eine Meldung an die Stadt Bleckede
abzugeben.

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.

Rickfragen bitte an datenschutz@landkreis- Stand: 14.11.2023 Seite 2/2
lueneburg.de



